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Das ist die Werbebilanz der Autobauer im Corona-
Halbjahr
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O Daimler

Mercedes-Benz - hier das Modell GLA - steigert seinen Markenwert kraftig

Fir die Autobranche lief das erste Halbjahr suboptimal. Durch den Lockdown und Covid-
19 brachen die Neuwagenverkdufe um 34,5 Prozent gegeniiber dem Vorjahr ein.
Gleichzeitig gingen die Werbeinvestitionen um fast 30 Prozent auf brutto 559 Millionen
Euro zurtick. Der Sparkurs spiegelt sich auch bei den Top-15 der Autowerber wieder, wie
eine exklusive Auswertung von Nielsen fiir HORIZONT zeigt.

Manchmal kommt die Hoffnung aus einer Ecke, aus der man sie gar nicht erwartet. "Wir verkaufen
wie verruckt", ist bei einem Mercedes-Handler im Osten von Deutschland zu héren. Vor ein paar
Wochen herrschte hier noch Kurzarbeit und die Angst um den Arbeitsplatz. Covid-19 und der
Lockdown hatte die Branche fest im Griff. Gestorte Lieferketten, ausbleibende Kunden, geschlossene
Handler erhohten den Druck in einer Industrie, die ohnehin mitten in einem umfassenden Wandel
steckt. Transformation der Geschaftsmodelle, die Digitalisierung und die milliardenschweren
Investitionen in die Elektromobilitat fordern die Unternehmen an vielen Stellen. Da sollten wenigstens
die Verkaufe laufen.
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Doch die Spuren, die Corona allein auf dem deutschen Absatzmarkt hinterlasst, sind tief. Nach den
Zahlen des Kraftfahrt-Bundesamtes in Flensburg sind die Verkaufe im ersten Halbjahr hierzulande
um 34,5 Prozent auf 1,2 Millionen Einheiten zuriickgegangen. Alle Hersteller - von Alfa Romeo bis
VW - verzeichnen dabei teilweise sehr hohe Verluste. Lediglich DS kommt mit einem Minus von rund
9 Prozent noch relativ glimpflich davon. Vor allem die Kleinwagenmarke Smart leidet. Hier steht ein
Ruckgang von fast 89 Prozent in der KBA-Bilanz. Nicht viel besser sieht es aber bei den Marken
Suzuki (-55,7 Prozent), Mazda (-51,5 Prozent), Dacia ( -50,5 Prozent) und Opel (-48,2 Prozent) aus.
Immerhin. Fur den Juni registriert das KBA bei drei Marken - Fiat (+1,5 Prozent), Subaru (+2,6
Prozent) und Mitsubishi (+11,2 Prozent) - zumindest wieder positive Werte.



Mitsubishi legt prozentual am starksten zu

Die 15 Top Firmen Produktgruppe PKW

1. Halbjahr 2020 Verand. zu 2019
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Seat, Weiterstadt 51218 -27,6

Volkswagen, Wolfsburg 50 789 —47,6

Ford, KoIn 34 015 -23,2

Skoda, Weiterstadt 29 776 14,0
Toyota, Koln 28 981 0,8

Opel, Russelheim 27 055 -59,8

Daimler, Stuttgart 26 303 -29,0

BMW, Miinchen . 23664 © 205

Fiat, Frankfurt am Main 23 244 —45,0

Peugot, Koln 20 769 —42,7

Dacia, Briihl 20 715 -30,4

Nissan, Brihl 19 965 -10,1

Audi, Ingolstadt 19 151 —26,4

Mltsublshl, Russelshmm 17 242 17,0
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Das sind die Top 15 der Autowerber im ersten Halbjahr 2020

Ahnlich wie die Absatzzahlen verhalt sich auch der Werbedruck der Branche im ersten Halbjahr. Er
geht deutlich zurlck. Insgesamt haben die Hersteller brutto 559 Millionen Euro zwischen Januar und
Ende Juni 2020 in Werbung investiert. Das ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ein Minus von fast
30 Prozent. Im Ranking der Branchen landen die Automobilisten damit nur noch auf dem
ungewohnten sechsten Platz. Fur den Trend gibt es zwei Erklarungen. Zum einen haben einige



Hersteller wahrend des Lockdowns Kampagnen ausgesetzt oder zumindest deutlich reduziert, zum
anderen macht Verkaufswerbung ohnehin wenig Sinn, wenn der Handel keine Kunden empfangen
kann. Hinzu kommt aber, dass die Budgets in den Unternehmen ohnehin durch Transformation und
Effizienzprogrammen, wie Sparkurse oft nach aufSsen hin verkauft werden, unter Druck stehen.

Das bestatigt auch ein Blick auf die Top 15 der Autowerber. Hier registriert Nielsen lediglich bei vier
Herstellern positive Werte. Spannend dabei: Mitsubishi, das laut japanischen Medien mit einem
Verlust von 1,14 Milliarden Euro das schlechteste Ergebnis seit 18 Jahren erwartet, steht hier mit 17
Prozent auf Platz 1. Ob das so bleibt, ist eher unwahrscheinlich, auch wenn die Marke in der
Zulassungsbilanz fir den Juni zu den wenigen positiven Ausnahmen bei den Absatzzahlen gehort. In
dieser Woche hat der japanische Hersteller angekindigt, vorerst keine neuen Fahrzeugmodelle in
Europa mehr einzufihren. Aber auch das gehort zu der Geschichte: Der Verkauf der aktuellen Pkw-
Modelle geht weiter, ebenso der Service.

Auf den beiden weiteren Platzen folgen die VW-Tochter Skoda mit einem Plus von 14 Prozent und
Renault mit 12,9 Prozent. Toyota in KoIn halt den Werbedruck mit Investitionen von fast 29
Millionen Euro immerhin nahezu konstant. Dagegen hatte sich Opel in den ersten sechs Monaten
nahezu komplett aus der werblichen Kommunikation verabschiedet, wie das Minus von fast 60
Prozent zeigt. Bei den Premiumherstellern hat Daimler Uber alle Marken hinweg am meisten im
ersten Halbjahr investiert. Allerdings stehen die 26 Millionen Euro trotzdem fir ein Minus von fast 30
Prozent. Seit Mai erh6ht Mercedes-Benz den Kommunikationsdruck, unter anderem fur den neuen

GLA. (https://www.horizont.net/marketing/nachrichten/gla-kampagne-mercedes-benz-183144)

Skoda genieflt eine hohe Loyalitit

Weitere interessante Erkenntnisse liefert der HORIZONT Brand Ticker, den die Schweizer
Beratungsfirma Adwired erstellt. Blickt man dort auf die Net Promotor Score-Werte der Top 15, dann
fallt auf, dass hier die Marken Skoda, Ford und Toyota fihrend sind, wahrend sich die deutschen
Premiummarken eher im Mittelfeld befinden. Volkswagen bildet gemeinsam mit Dacia sogar die
Schlusslichter. Das ist besonders fur die wichtigste Marke des VW-Konzerns bitter, weil der NPS
darauf abzielt, , die Loyalitat zu messen, die zwischen einem Anbieter und einem Verbraucher, einem
Mitarbeiter oder einer Person besteht, die ihre Meinung in den Medien kundtut”, wie Walter Brecht
sagt, Geschaftsfuhrer von Spirit for Brands. Wertet man die NPS-Daten des Brand Tickers nach
Verlusten und Gewinnen aus, wird auch deutlich, warum VW so weit unten steht. Hier steht beim
Halbjahresvergleich ein sattes Minus von 42 Prozent. Dafur durften unter anderem die
Personaldiskussionen der jingsten Zeit, die Verzogerungen beim VW Golf und die Debatte um das
rassistische Werbevideo verantwortlich sein.
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Premiummarken im Loyalitatsdurchschnitt, Skoda und Ford fuhrend
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Skoda, Ford und Toyota sind fihrend beim NPS-Wert

Dagegen erzahlt Seat seit Monaten eine Erfolgsgeschichte. Die Folge: Der NPS-Wert schiefst um fast
99 Prozent in die Hohe. Die Konzernschwester hat sich breiter aufgestellt, investiert und baut die
Marke Cupra aus. So plant Seat-Geschaftsfuhrer Bernhard Bauer nach einem Beitrag der
"Automobilwoche" eigene Cupra-Hauser. Positiv wirkt sich bei Ford auch die Investitionen in die
Elektromobilitat und in neue Modelle wie den Ford Puma aus, der vor dem Lockdown einen
Schwerpunkt in der Kommunikation gebildet hatte.

Die richtige Zeit, ein Audi zu sein. Der neue Audi A3 Sportback.



https://www.youtube.com/watch?v=wFjnY9OvdGk

Dass sich die Konzentration auf ein Thema und eine klare Positionierung lohnen kénnen, zeigt auch
Audi. Die Ingolstadter schaffen es, ihren NPS-Wert im ersten Halbjahr 2020 um satte 43 Prozent zu
erhéhen. Seit Monaten stellt der Premiumautohersteller vor allem den E-tron in den Mittelpunkt. Jetzt
erhoht die Marke auch wieder den Kommunikationsdruck. So ist vor wenigen Tagen die Kampagne
fur den Audi A3 Sportback angelaufen.

Ford und Seat mit hochstem Zugewinn, VW und Dacia als Verlierer
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Seat legt stark zu beim NPS-Wert, Volkswagen verliert stark

Beim Share of Media Voice — hier erfasst Adwired die Kanale Print, Online und Social Media — gehort
Audi zum vorderen Mittelfeld. Benchmark ist hier im ersten Halbjahr mit einem Anteil von 15 Prozent
allerdings Tesla. Unternehmenschef Elon Musk versteht es wie kaum ein anderer seine Marke auch
in deutschen Medien permanent im Gesprach zu halten.
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Uber Tesla wird in den Medien viel gesprochen

Dagegen erstaunt vielleicht der hohe Wert von Ford etwas. Allerdings sorgt der Hersteller unter
anderem mit den Modellen Puma und Kuga, der Ankiindigung eines zweiten E-Modells im April
sowie den Hype um den Mustang Mach E fur viel Gesprachsstoff. mir
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